ROMER'S

Allgemeine Verkaufsbedingungen (AVB) fiir Geschafts-
kunden
Glltig ab 1. Juli 2026

1. Geltungsbereich

Die vorliegenden allgemeinen Verkaufsbedingungen
(«AVB») regeln die gegenseitigen Rechte und Pflichten
der ROMER’S Hausbéackerei AG («ROMER’S»), Benken
(SG), CHE-107.293.542, und ihren Geschéftskunden. Sie
bilden einen integrierten Bestandteil aller Vereinbarun-
gen, welche zwischen Geschaftskunden und ROMER’S
abgeschlossen werden. Mit der Bestellung erklart sich
der Kunde ausdricklich mit der Geltung dieser AVB ein-
verstanden. Davon abweichende Bedingungen des Ge-
schaftskunden sind nur bei ausdriicklicher schriftlicher
Bestatigung durch ROMER’S giiltig. Massgeblich ist die
AVB-Version zum Zeitpunkt einer Bestellung. Anderun-
gen der AVB bleiben jederzeit vorbehalten.

2. Bestellungen

Bestellungen sind schriftlich (inkl. E-Mail, Fax, Web-
Shop) oder telefonisch bis spatestens 12:00 Uhr am Vor-
tag der Lieferung an ROMER'’S zu (ibermitteln. Es steht
ein 24-Stunden-Service fiir Online- oder Telefonbestel-
lungen zur Verfugung. Ein Vertrag kommt durch schriftli-
che Bestellbestatigung durch ROMER’S oder Ausliefe-
rung der Ware zustande.

Bei fehlender Verfiigbarkeit eines bestellten Produkts in-
formiert ROMER’S den Kunden entsprechend. Uber
nicht verfligbare Produkte kommt kein Vertrag zustande,
eine Haftung von ROMER’S aus oder im Zusammenhang
mit diesem Umstand ist vollumfanglich ausgeschlossen.
Ohne gegenteilige Riickmeldung des Kunden innert 24-
Stunden ab Information von ROMER’S Uiber die fehlende
Verfligbarkeit eines bestellten Produktes, kommt der
Vertrag durch eine auf die bestellten und verfligbaren
Produkte beschrankte schriftliche Bestellbestdtigung
durch ROMER’S oder Auslieferung der entsprechenden
Ware zustande.

ROMER'’S behalt sich das Recht vor, Bestellungen nur ge-
gen Leistung einer Vorauszahlung zu akzeptieren oder in-
folge Bonitatsprifung ganz oder teilweise abzulehnen.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise von ROMER’S im Katalog, dem Online-Shop
flr Geschaftskunden, deren Website oder sonstigen
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offiziellen Kommunikationskandlen verstehen sich in
Schweizer Fanken («CHF») und exklusive gesetzlicher
Mehrwertsteuer, sofern nicht anders ausgewiesen. Es
gelten die am Liefertag giiltigen Preise. ROMER’S behilt
sich jederzeitige Preisdnderungen ohne Vorankiindigung
vor.

Muss ROMER’S fir die zu liefernde Ware ohne ihr Ver-
schulden mehr Aufwendungen leisten, als im Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses bekannt waren oder hatten be-
kannt sein missen, so gehen diese zusatzlichen Kosten
vollumfanglich zu Lasten des Kunden.

Die Zahlungsfist betrdgt 30 Tagen netto ab Rechnungsda-
tum (Verfalltag). Bei Zahlungsverzug behalt sich RO-
MER’S das Recht vor, die gesetzliche zuldssigen Verzugs-
zinse sowie zusatzliche Inkassokosten geltend zu ma-
chen. Die Abtretung von ausstehenden Rechnungsbetra-
gen an eine mit dem Inkasso beauftragte Firma ist ge-
stattet.

4. Lieferung / Gefahriibergang

Lieferungen ab einem Warenwert von mindestens
CHF 70.00 erfolgen franko Haus oder Talstation nach ei-
nem von ROMER’S unter Berlicksichtigung von Zeit- und
Transportkapazitdten festgelegten Tourenplan. Liegt der
Warenwert einer Lieferung unter CHF 70.00, so erhebt
ROMER'’S einen Kleinmengenzuschlag von CHF 9.90. Fur
Lieferungen ausserhalb der Schweiz oder Liechtenstein
kann ROMER’S in jedem Fall einen angemessenen Zu-
schlag berechnen.

Der Kunde ist verpflichtet, die bestellten Waren zu den
vereinbarten Bedingungen zu (ibernehmen und zu be-
zahlen.

ROMER'’S ist bemiiht, vereinbarte Liefertermin bestméog-
lich einzuhalten, haftet jedoch nicht fir irgendwelche im
Zusammenhang mit einer Verzogerung der Lieferung
entstehende Verluste oder Schaden. In Fallen unvorher-
sehbarer, von ROMER’S unverschuldeter Lieferbeein-
trachtigungen, die bei ROMER’S oder deren Lieferanten
eintreten, wie beispielsweise falscher Adressangabe des
Kunden, Streik, Aussperrungen, Betriebsstérungen, Epi-
demien/Pandemien, Unterbriiche oder Uberlastungen
des Transportwegs, Naturkatastrophen, Wasser- und
Sturmschaden, Krieg, behinderte Zufuhr von Elektrizitat
oder Rohstoffen und behordlichen Anordnungen,
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verlangern sich die Liefer- und Leistungsfristen automa-
tisch entsprechend der Dauer der Beeintrachtigung. Bei
Liefer- und Leistungsverzogerung von mehr als 6 Wo-
chen kann jede Partei durch schriftliche Mitteilung den
betreffenden Kaufvertrag entschadigungslos kiinden.

Nutzen und Gefahr gehen auf den Kunden (iber:

e BeiLieferung durch unsere oder in unserem Auftrag
fahrende Fahrzeuge mit der Ubergabe der Ware am
Bestimmungsort.

e  BeiAbholung durch den Kunden oder in seinem Auf-
trag fahrende Fahrzeuge, wenn die Ware unsere La-
gerrdumlichkeiten bzw. Laderampe verlasst.

5. Leihgebinde

Leihgebinde wie zum Beispiel Rollcontainer, Kunststoff-
behalter, Paletten sind Eigentum von ROMER’S oder de-
ren Lieferanten. Diese sind bei der nachsten Lieferung
zurilickzugeben. Bei Leihgebinde mit Depot konnen Mi-
nusdifferenzen jederzeit in Rechnung gestellt werden.

6. Lagerung und Produkthandling

TiefkUhlprodukte missen ununterbrochen bei mindes-
tens -18°C gelagert werden.

Einmal aufgetaute Produkte diirfen nicht wieder einge-
froren werden. Im Ubrigen sind die auf der Verpackung
oder Etikette angefiihrten Angaben zum Produkthand-
ling zu beachten. Mit Ubergang von Nutzen und Gefahr
ist der Kunde fiir sachgemass Lagerung, Einhaltung der
Kihlkette und Produktenhandlung zustdndig. Bei un-
sachgemasser Produkthandhabung durch den Kunden
ist jegliche Haftung von ROMER'’S ausgeschlossen.

7. Sortiment

Produkt-, Sortiments- und Verpackungsanpassungen
bleiben vorbehalten. In seltenen Ausnahmefillen kon-
nen von ROMER’S kommunizierte Produktinformationen
(z.B. in Katalog, im Webshop oder auf der Website) von
den auf der Verpackung deklarierten Angaben abwei-
chen. Massgebend istimmer die Deklaration auf der Ver-
packung. Da Rezepturdanderungen jederzeit vorgenom-
men werden kdénnen, sind stets die Zutatenliste auf der
Verpackung oder Etikette zu beachten.

8. Beanstandung und Reklamationen

Der Kunde hat die Ware unmittelbar nach Erhalt zu pri-
fen. Allfllige Beanstanden (Qualitdt, Menge, Beschaf-
fenheit) sind so rasch als moglich, spatestens aber
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innerhalb von 24 Stunden unter Angabe von Chargen-
nummer und Mindesthaltbarkeitsdatum (MHD) schrift-
lich an ROMER’S zu melden. Qualitatsmangel, die bei all-
gemeiner Prifung nicht erkennbar sind, missen umge-
hend nach Entdeckung beanstandet werden. Verspatete
Beanstandungen kdnnen nicht mehr berlicksichtigt wer-
den.

Produkte werden nur ausnahmsweise nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung von ROMER’S zuriickgenom-
men. Produkte mit Qualitdtsmangel werden nach Riick-
sprache mit dem Kunden entweder durch gleichwerti-
gen Ersatz mit der ndchsten Lieferung oder mit einer
Gutschrift bis maximal dem Verkaufspreis im Zeitpunkt
der Bestellung abgegolten.

9. Haftung

ROMER’S haftet ausschliesslich fiir direkten Schaden,
welchen sie vorsatzlich oder grobfahrldssig aus oder im
Zusammenhang mit der Erflllung des Vertrags verur-
sacht hat. Bei leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung aus-
geschlossen. Eine Haftung fir indirekte Schaden, Folge-
und Drittschaden, entgangenen Gewinn oder Reputati-
onsschaden ist, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlos-
sen.

Keine Bestimmung dieser AVB ist dahin auszulegen, dass
Haftungsbegrenzungen im Falle des Vorliegens der Vo-
raussetzungen einer Haftung von ROMER’S nach zwin-
genden Produkthaftpflichtregelungen, bei schuldhafter
Verletzung von Leib oder Leben von Personen durch RO-
MER’S oder einer sonstigen gesetzlich zwingend ange-
ordneten unbegrenzten Haftung von ROMER’S anwend-
bar sein sollten.

10.  Schutzrechte

ROMER’S, bzw. das mit ihr verbundene Unternehmen,
bleibt alleinige Inhaberin aller Rechte am geistigen Ei-
gentum bezogen auf die Waren, insbesondere Marken,
Slogans, Rezepturen, lllustrationen, Verpackungen, Spe-
zifikationen, Technologien, Prozesse, Verfahren, Kon-
zepte (Anwendungskonzepte, Rezeptordner, Bilder und
Fotos), Know-how und Ideen («Geistiges Eigentum»).

Dem Kunden ist es untersagt, das Geistige Eigentum von
ROMER’S, bzw. des mit ihr verbundene Unternehmen,
ausserhalb der mit ROMER’S begriindeten Geschaftsbe-
ziehung auf etwelche Art und Weise zu verwenden. So
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ist etwa deren Weitergabe an Dritte fur gewerbliche
Zwecke oder fir die Zusammenarbeit mit Dritten unter-
sagt. Der Kunde unterlasst es insbesondere auch, ohne
vorherige schriftliche Zustimmung von ROMER’S, Mar-
ken zu kopieren oder diese auf Etiketten oder Verpa-
ckungen zu andern oder unsichtbar zu machen. Von die-
sem Verbot erfasst ist insbesondere auch die Anmeldung
gewerblicher Schutzrechte oder Internetdomains hie-
ran. Etwaige in Verletzung oder Widerspruch dazu ange-
meldete Schutzrechte oder registrierte Internetdomains
hat der Kunde innerhalb von 10 Tagen nach Zugang einer
entsprechenden Aufforderung entschadigungslos an
ROMER'’S zu Ubertragen. Der Kunde tragt samtliche Kos-
ten aus oder im Zusammenhang mit einer solchen Uber-
tragung.

Der Kunde darf die Waren nicht selbst oder durch einen
Dritten herstellen lassen, dies auch nicht in einer modifi-
zierten Form, die im Wesentlichen mit den Waren von
ROMER’S bzw. den mit ihr verbundenen Unternehmen
identisch ist. Von diesem Verbot erfasst sind auch jegli-
che Bestrebungen und Handlungen zur Analyse von Re-
zepten, Herstellverfahren und sonstigen Prozessen fiir,
aus oder im Zusammenhang mit Waren von ROMER’S
bzw. den mit ihr verbundenen Unternehmen durch den
Kunden selbst oder zur Erméglichung solcher Analysen
durch Dritte.

11. Datenschutz

ROMER'’S bendtigt und erhebt Personendaten zur kor-
rekten Vertragsabwicklung und fir die Weiterentwick-
lung ihrer Produkte und Services. Fir die Bearbeitung
von Personendaten im Zusammenhang mit dem Besuch
von Websites von ROMER’S wird auf die separate Daten-
schutzerklarung verwiesen: https://www.ro-

mers.ch/de/impressum/

ROMER'’S bearbeitet folgende Personendaten von Kun-

den:

e Kontaktdaten von Vertretern und Ansprechperso-
nen: Name, Vorname, Anschrift, Funktion, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer

e Zahlungsinformationen: Informationen zu Bankver-
bindung, Bestellung, Inkasso

Die erhobenen Personendaten gibt ROMER'’S an ihre ex-
ternen Dienstleister, soweit sie diese zur Erfillung des
Vertrags bendtigen, weiter. Um eine aktuelle Liste der
eingesetzten Dienstleister zu erhalten, kdnnen Kunden
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ROMER’S kontaktieren. Zudem verwendet ROMER’S die
Personendaten allenfalls fiir eine Bonitdtsprifung und
der dafiir notwendigen Ubermittlung an eine Wirt-
schaftsauskunftei wie die CRIF AG, Zirich.

12.  Elektronische Kommunikation

ROMER’S darf mittels E-Mail oder sonstiger elektroni-
scher Kommunikation, die den Nachweis durch Text ge-
wahrleistet, kommunizieren. Diese Kommunikation kann
unverschlisselt erfolgen. Der Kunde anerkennt solch
elektronische Kommunikation von ROMER'’S als verbind-
lich an; allfdllige Schriftformerfordernisse gelten damit
als erfullt.

13.  Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AVB unwirksam
sein oder die Erfillung unmdoglich werden, bleiben die
Ubrigen Bestimmung der AVB wirksam. Unwirksame
Bestimmungen sind durch solche zu ersetzen, welche
dem wirtschaftlichen Sinngehalt und dem angestrebten
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen bzw. unmagli-
chen Bestimmung am nachsten kommen.

14. Gerichtsstand / Anwendbares Recht

Alle Streitigkeiten sind durch die ordentlichen Gerichte
am Sitz der ROMER’S Hausbackerei AG zu beurteilen. Es
gelangt ausschliesslich Schweizer Recht zur Anwendung,
unter Ausschluss internationaler Ubereinkommen (ins-
besondere CISG) und kollisionsrechtlicher Normen.
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