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Conditions générales de vente (CGV) pour les clients 
professionnels 
Valable à partir du 1er juillet 2026 
 
1. Champ d’application 
Les présentes conditions générales de vente («CGV») ré-
gissent les droits et obligations réciproques de ROMER’S 
Hausbäckerei AG («ROMER’S»), Benken (SG), CHE-
107.293.542, et de ses clients professionnels. Elles font 
partie intégrante de tous les accords conclus entre les 
clients professionnels et ROMER’S. En passant com-
mande, le client déclare expressément accepter la vali-
dité des présentes CGV. Les conditions du client profes-
sionnel qui s’écartent des présentes CGV ne sont va-
lables qu’après confirmation écrite expresse de RO-
MER’S. La version des CGV au moment de la commande 
fait foi. Nous nous réservons le droit de modifier ces CGV 
à tout moment. 
 
2. Commandes 
Les commandes doivent être transmises à ROMER’S par 
écrit (y c. e-mail, fax, boutique en ligne) ou par télé-
phone au plus tard à 12h00 la veille de la livraison. Un 
service disponible 24 heures sur 24 est proposé pour les 
commandes en ligne ou par téléphone. Un contrat est 
conclu soit par une confirmation de commande écrite de 
ROMER’S, soit par la livraison de la marchandise.  
 
Si un produit commandé n’est pas disponible, ROMER’S 
en informe le client. Aucun contrat n’est conclu concer-
nant les produits indisponibles, toute responsabilité de 
ROMER’S découlant de cette circonstance ou en relation 
avec celle-ci est totalement exclue. Sauf réponse con-
traire du client dans les 24 heures suivant l’information 
par ROMER’S sur l’indisponibilité d’un produit com-
mandé, le contrat est conclu soit par une confirmation 
écrite de commande par ROMER’S limitée aux produits 
commandés et disponibles, soit par la livraison de la 
marchandise correspondante. 
 
ROMER’S se réserve le droit d’accepter des commandes 
uniquement contre paiement d’un acompte ou de les re-
fuser en tout ou en partie suite à un examen de solvabi-
lité.  
 
3. Prix et modalités de paiement 
Sauf mention contraire, les prix indiqués par ROMER’S 
dans son catalogue, sa boutique en ligne destinée aux 

clients professionnels, sur son site Internet ou dans tout 
autre canal de communication officiel s’entendent en 
francs suisses («CHF») et hors TVA légale. Les prix en vi-
gueur le jour de la livraison s’appliquent. ROMER’S se ré-
serve le droit de modifier ses prix à tout moment et sans 
préavis.  
 
Si ROMER’S doit, sans qu’il y ait faute de sa part, engager 
pour la marchandise à livrer des dépenses supérieures à 
celles qui étaient ou auraient dû être connues au mo-
ment de la conclusion du contrat, ces coûts supplémen-
taires sont entièrement à la charge du client.  
 
Le délai de paiement est de 30 jours nets à compter de 
la date de la facture (date d’échéance). En cas de retard 
de paiement, ROMER’S se réserve le droit de faire valoir 
les intérêts moratoires autorisés par la loi ainsi que les 
frais de recouvrement supplémentaires. La cession de 
montants de factures impayées à une entreprise chargée 
du recouvrement est autorisée. 
 
4. Livraison / transfert des risques 
Les livraisons d’une valeur de marchandise d’au moins 
CHF 70.00 sont effectuées franco domicile ou station in-
férieure selon un plan de tournées établi par ROMER’S 
en fonction des délais et des capacités de transport dis-
ponibles. Si la valeur de la marchandise livrée est infé-
rieure à CHF 70.00, ROMER’S facture un supplément 
pour petites quantités de CHF 9.90. ROMER’S peut dans 
tous les cas facturer un supplément approprié pour les 
livraisons en dehors de la Suisse ou du Liechtenstein.  
 
Le client est tenu de prendre en charge et de payer les 
marchandises commandées aux conditions convenues. 
 
ROMER’S s’efforce de respecter au mieux la date de li-
vraison convenue, mais décline toute responsabilité en 
cas de perte ou de dommage résultant d’un retard de li-
vraison. En cas de perturbations de livraison imprévi-
sibles et non imputables à ROMER’S, survenant chez RO-
MER’S ou chez ses fournisseurs, telles qu’une erreur 
dans l’adresse du client, une grève, un lock-out, des per-
turbations d’exploitation, des épidémies / pandémies, 
des interruptions ou des surcharges des voies de trans-
port, des catastrophes naturelles, des dégâts d’eau et 
des dommages causés par les tempêtes, une guerre, des 
perturbations dans l’approvisionnement en électricité 
ou en matières premières et des ordonnances 
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administratives, les délais de livraison et de prestation 
sont automatiquement prolongés en fonction de la du-
rée de la perturbation. En cas de retard de livraison et de 
prestation de plus de 6 semaines, chaque partie peut ré-
silier le contrat de vente concerné sans dédommage-
ment, par communication écrite. 
 
Les profits et les risques sont transférés au client: 
• En cas de livraison effectuée par nos véhicules ou 

par des véhicules circulant pour notre compte, avec 
la remise de la marchandise au lieu de destination. 

• En cas d’enlèvement par le client ou au moyen de 
véhicules circulant pour son compte, lorsque la mar-
chandise quitte nos locaux de stockage ou notre 
rampe de chargement. 

 
5. Emballages prêtés 
Les emballages prêtés tels que les conteneurs roulants, 
les bacs en plastique, les palettes sont la propriété de 
ROMER’S ou de ses fournisseurs. Ceux-ci doivent être 
restitués lors de la prochaine livraison. Pour les réci-
pients prêtés avec dépôt, les déficits constatés peuvent 
être facturés à tout moment. 
 
6. Stockage et manipulation des produits 
Les produits surgelés doivent être stockés sans interrup-
tion de la chaîne du froid à au moins -18 °C.  
Les produits décongelés ne doivent pas être recongelés. 
Par ailleurs, il convient de respecter les indications rela-
tives à la manipulation du produit figurant sur l’embal-
lage ou l’étiquette. Avec le transfert des profits et des 
risques, le client est responsable du stockage approprié 
des produits, du respect de la chaîne du froid et de leur 
manipulation conforme. ROMER’S décline toute respon-
sabilité en cas de manipulation non conforme des pro-
duits par le client. 
 
7. Assortiment 
Sous réserve de modifications des produits, de l’assorti-
ment et des emballages. Dans de rares cas exception-
nels, les informations sur les produits communiquées 
par ROMER’S (p. ex. dans le catalogue, dans la boutique 
en ligne ou sur le site Internet) peuvent différer des indi-
cations figurant sur l’emballage. Seules les indications fi-
gurant sur l’emballage font foi. Comme les recettes peu-
vent être modifiées à tout moment, il convient de tou-
jours consulter la liste des ingrédients figurant sur l’em-
ballage ou l’étiquette. 

 
8. Réclamations et plaintes 
Le client doit contrôler la marchandise immédiatement 
après sa réception. Les éventuelles réclamations (qua-
lité, quantité, conformité) doivent être signalées par 
écrit à ROMER’S le plus rapidement possible, mais au 
plus tard dans les 24 heures, en indiquant le numéro de 
lot et la date de durabilité minimale (DDM). Les défauts 
de qualité qui ne sont pas décelables lors d’un contrôle 
général doivent faire l’objet d’une réclamation immédia-
tement après leur découverte. Les réclamations tardives 
ne pourront plus être prises en compte.  
 
Les produits ne sont repris qu’à titre exceptionnel après 
l’accord écrit préalable de ROMER’S. Les produits pré-
sentant des défauts de qualité sont compensés, après 
concertation avec le client, soit par un remplacement 
par un produit équivalent lors de la livraison suivante, 
soit par un avoir d’un montant maximal correspondant 
au prix de vente en vigueur au moment de la commande. 
 
9. Responsabilité  
ROMER’S répond exclusivement des dommages directs 
qu’elle a causés intentionnellement ou par négligence 
grave dans le cadre de l’exécution du présent contrat ou 
en en lien avec celle-ci. Toute responsabilité est exclue 
en cas de négligence légère. Toute responsabilité pour 
les dommages indirects, consécutifs et causés à des 
tiers, le manque à gagner ou les atteintes à la réputation 
est exclue, dans la mesure où la loi le permet. 
 
Aucune disposition des présentes CGV ne doit être inter-
prétée comme signifiant que les limitations de responsa-
bilité devraient s’appliquer lorsque les conditions d’une 
responsabilité de ROMER’S en vertu des réglementa-
tions impératives en matière de responsabilité du fait 
des produits sont réunies, en cas d’atteinte fautive à l’in-
tégrité physique ou à la vie de personnes par ROMER’S, 
ou en cas de toute autre responsabilité illimitée de RO-
MER’S imposée par la loi. 
 
10. Droits de propriété intellectuelle 
ROMER’S, ou l’entreprise qui lui est liée, reste l’unique 
titulaire de tous les droits de propriété intellectuelle re-
latifs aux marchandises, notamment les marques, les 
slogans, les recettes, les illustrations, les emballages, les 
spécifications, les technologies, les processus, les procé-
dés, les concepts (concepts d’application, classeurs de 
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recettes, images et photos), le savoir-faire et les idées 
(«propriété intellectuelle»). 
 
Il est interdit au client d’utiliser de quelque manière que 
ce soit la propriété intellectuelle de ROMER’S ou de l’en-
treprise qui lui est liée en dehors de la relation commer-
ciale établie avec ROMER’S. Par exemple, la transmission 
à des tiers à des fins commerciales ou pour la collabora-
tion avec des tiers est interdite. Le client s’abstient no-
tamment de copier les marques, de les modifier ou de 
les rendre invisibles sur les étiquettes ou les emballages 
sans l’accord écrit préalable de ROMER’S. Cette interdic-
tion s’applique en particulier aussi à l’enregistrement de 
droits de propriété industrielle ou de noms de domaine 
Internet. Le client doit céder à ROMER’S tout droit de 
propriété intellectuelle ou tout nom de domaine Inter-
net enregistré en violation de ou en contradiction avec 
ces dispositions, sans dédommagement, dans un délai 
de 10 jours à compter de la réception d’une demande en 
ce sens. Le client supporte tous les frais découlant d’un 
tel transfert ou en relation avec celui-ci. 
 
Le client n’est pas autorisé à fabriquer les marchandises 
lui-même ou à les faire fabriquer par un tiers, même 
sous une forme modifiée qui serait identique pour l’es-
sentiel aux marchandises de ROMER’S ou de ses sociétés 
affiliées. Cette interdiction s’applique également à tous 
les efforts et actions visant à analyser les recettes, les 
procédés de fabrication et autres processus relatifs aux 
marchandises de ROMER’S ou de ses sociétés affiliées, 
que ces analyses soient effectuées par le client lui-même 
ou qu’il permette à des tiers de les réaliser. 
 
11. Protection des données 
ROMER’S a besoin de données personnelles et les col-
lecte afin de garantir la bonne exécution des contrats et 
de développer ses produits et services. Pour le traite-
ment des données personnelles en lien avec la consulta-
tion des sites Internet de ROMER’S, il est renvoyé à la 
déclaration de protection des données séparée: 
https://www.romers.ch/fr/mentionslegales/  
 
ROMER’S traite les données personnelles suivantes des 
clients: 
• Coordonnées des représentants et interlocuteurs: 

nom, prénom, adresse, fonction, adresse e-mail, nu-
méro de téléphone 

• Informations de paiement: informations sur les 
coordonnées bancaires, la commande, le recouvre-
ment 

ROMER’S transmet les données personnelles collectées 
à ses prestataires externes dans la mesure où ils en ont 
besoin pour l’exécution du contrat. Pour obtenir une liste 
actualisée des prestataires impliqués, les clients peuvent 
contacter ROMER’S. Par ailleurs, ROMER’S utilise le cas 
échéant les données personnelles pour effectuer un con-
trôle de solvabilité et procéder à la transmission néces-
saire à cet effet à une agence de renseignements écono-
miques telle que CRIF SA, Zurich.  
 
12. Communication électronique 
ROMER’S peut communiquer par e-mail ou par tout 
autre moyen de communication électronique permet-
tant d’en garantir une preuve écrite. Cette communica-
tion peut se faire de manière non cryptée. Le client re-
connaît une telle communication électronique de RO-
MER’S comme contraignante; les éventuelles exigences 
de forme écrite sont ainsi réputées remplies. 
 
13. Clause salvatrice 
Si certaines dispositions des présentes CGV sont inva-
lides ou si leur exécution devient impossible, les autres 
dispositions des CGV restent valables. Les dispositions 
nulles doivent être remplacées par des dispositions qui 
se rapprochent le plus possible de la signification écono-
mique et de l’objectif économique visé par la disposition 
nulle ou impossible. 
 
14. For / droit applicable 
Tous les litiges doivent être tranchés par les tribunaux 
ordinaires du siège de ROMER’S Hausbäckerei AG. Seul 
le droit suisse s’applique, à l’exclusion des conventions 
internationales (en particulier la CVIM) et des normes en 
matière de conflits de lois. 

https://www.romers.ch/fr/mentionslegales/

