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Condizioni generali di vendita (CGV) per clienti com-
merciali
Valide dal 1° luglio 2026

1. Campo di applicazione

Le presenti condizioni generali di vendita («CGV») disci-
plinano i diritti e gli obblighi reciproci della ROMER’S
Hausbackerei AG («ROMER’S»), Benken (SG), CHE-
107.293.542, e dei suoi clienti commerciali. Esse costitui-
scono parte integrante di tutti gli accordi stipulati tra i
clienti commerciali e ROMER’S. Con l'ordine, il cliente di-
chiara espressamente di accettare la validita delle pre-
senti CGV. Le condizioni del cliente commerciale che si
discostano dalle presenti sono valide solo in caso di espli-
cita conferma scritta da parte di ROMER'’S. Fa fede la ver-
sione delle CGV valide al momento dell’ordine. ROMER’S

si riserva sempre il diritto di modificare tali CGV.

2. Ordini

Gli ordini devono essere trasmessi a ROMER’S per
iscritto (incl. e-mail, fax, shop online) o telefonicamente
entro e non oltre le ore 12:00 del giorno precedente la
consegna. E disponibile un servizio 24 ore su 24 per gli
ordini online o telefonici. Un contratto si perfeziona con
la conferma d’ordine scritta da parte di ROMER’S o con
la consegna della merce.

ROMER'’S informera il cliente in caso di mancata disponi-
bilita di un prodotto ordinato. Nessun contratto viene sti-
pulato in relazione a prodotti non disponibili; & esclusa
ogni responsabilita di ROMER’S derivante da o in rela-
zione a tale circostanza. In assenza di un riscontro con-
trario da parte del cliente entro 24 ore dalla comunica-
zione da parte di ROMER'’S della mancata disponibilita di
un prodotto ordinato, il contratto si perfeziona mediante
una conferma d’ordine scritta da parte di ROMER'’S limi-
tata ai prodotti ordinati e disponibili o la consegna della
relativa merce.

ROMER’S siriserva il diritto di accettare ordini solo dietro
pagamento anticipato o di rifiutarli in tutto o in parte a
seguito dell’esito della verifica della solvibilita.

3. Prezzi e condizioni di pagamento

| prezzi di ROMER’S nel catalogo, nello shop online per
clienti commerciali, nel suo sito web o in altri canali di
comunicazione ufficiali si intendono in franchi svizzeri
(«CHF») e IVA esclusa, salvo diversa indicazione. Valgono
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i prezzi validi il giorno della consegna. ROMER'S si riserva
il diritto di modificare i prezziin qualsiasi momento senza
preavviso.

Qualora ROMER’S debba sostenere per la merce da con-
segnare, non per colpe a lei imputabili, spese superiori a
quelle note o che avrebbero dovuto essere note al mo-
mento della conclusione del contratto, tali costi aggiun-
tivi sono interamente a carico del cliente.

Il termine di pagamento e di 30 giorni netti dalla data
della fattura (data di scadenza). In caso di ritardo nei pa-
gamenti, ROMER'’S si riserva il diritto di far valere gli in-
teressi di mora previsti dalla legge e i costi di riscossione
aggiuntivi. E consentita la cessione degli importi dovuti a
una ditta incaricata dell’incasso.

4. Fornitura/trasferimento del rischio

Le consegne a partire da un valore della merce di almeno
CHF 70.00 vengono effettuate franco domicilio o sta-
zione a valle secondo la pianificazione dei giri di conse-
gna stabilita da ROMER’S, tenendo conto delle tempisti-
che e della capacita di trasporto. Se il valore della merce
consegnata e inferiore a CHF 70.00, ROMER'’S applica un
supplemento per piccoli quantitativi di CHF 9.90. Per le
consegne al di fuori della Svizzera o del Liechtenstein,
ROMER’S puo in ogni caso applicare un supplemento
adeguato.

Il cliente e tenuto a prendere in consegna e a pagare la
merce ordinata alle condizioni concordate.

ROMER’S si impegna a rispettare al meglio i termini di
consegna concordati, ma non é responsabile per even-
tuali perdite o danni derivanti da un ritardo nella conse-
gna. In caso di problemi di fornitura non prevedibili e
non imputabili a ROMER’S, che si verifichino presso RO-
MER’S o i suoi fornitori, come ad esempio errata indica-
zione dell’indirizzo del cliente, scioperi, serrate, interru-
zioni dell’esercizio, epidemie/pandemie, interruzioni o
sovraccarichi nel percorso di trasporto, catastrofi natu-
rali, danni causati da acqua e tempeste, guerra, difficolta
nell’approvvigionamento di energia elettrica o materie
prime e ordini delle autorita, i termini di consegna e pre-
stazione si prolungano automaticamente in base alla du-
rata del disagio. In caso di ritardo della consegna e della
prestazione superiore a 6 settimane, ciascuna delle parti



ROMER'S

puo recedere dal contratto di compravendita in que-
stione senza alcun indennizzo mediante comunicazione
scritta.

Vantaggi e rischi passano al cliente:

e con la consegna della merce nel luogo di destina-
zione, in caso di consegna mediante i veicoli di no-
stra proprieta o che viaggiano per nostro conto;

e quando la merce lascia i nostri magazzini o la rampa
di carico, in caso di ritiro da parte del cliente o me-
diante veicoli che viaggiano per suo conto.

5. Contenitori a noleggio

| contenitori a noleggio come roll container, contenitori
in plastica, pallet sono di proprieta di ROMER’S o dei suoi
fornitori e devono essere restituiti in occasione della
consegna successiva. In caso di contenitori a noleggio
con deposito, le differenze negative possono essere fat-
turate in qualsiasi momento.

6. Stoccaggio e gestione dei prodotti

| prodotti surgelati devono essere stoccati ininterrotta-
mente ad almeno -18 °C.

Una volta scongelati, non possono essere ricongelati. Per
il resto, vanno osservate le indicazioni relative alla ge-
stione del prodotto riportate sulla confezione o sull’eti-
chetta. Con il trasferimento di vantaggi e rischi, il cliente
€ responsabile dello stoccaggio, del rispetto della catena
del freddo e della gestione dei prodotti a regola d’arte.
ROMER'’S declina qualsiasi responsabilita in caso di ge-
stione impropria del prodotto da parte del cliente.

7. Assortimento

ROMER'S si riserva il diritto di apportare in qualsiasi mo-
mento modifiche a prodotti, assortimento e imballaggio.
In rari casi eccezionali, le informazioni sui prodotti comu-
nicate da ROMER’S (ad es. nel catalogo, nello shop on-
line o sul sito web) possono differire da quelle riportate
sulla confezione. Fa sempre fede la dichiarazione sulla
confezione. Poiché le ricette possono essere modificate
in qualsiasi momento, occorre sempre osservare |'elenco
degli ingredienti riportato sulla confezione o sull’eti-
chetta.

8. Contestazioni e reclami

Il cliente & tenuto a controllare la merce subito dopo il
suo ricevimento. Eventuali reclami (qualita, quantita, ca-
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ratteristiche) devono essere comunicati il prima possi-
bile, al piu tardi entro 24 ore, per iscritto a ROMER’S, in-
dicando il numero di lotto e il termine minimo di conser-
vazione (TMC). | difetti qualitativi che non sono ricono-
scibili durante un controllo generale devono essere con-
testati immediatamente dopo la loro scoperta. | reclami
tardivi non potranno pil essere presi in considerazione.

| prodotti possono essere ritirati solo in via eccezionale,
previo consenso scritto di ROMER'’S. | prodotti con difetti
qualitativi vengono compensati, previo accordo con il
cliente, con una sostituzione dello stesso valore alla con-
segna successiva o con un accredito per un importo mas-
simo pari al prezzo di vendita al momento dell’ordine.

9. Responsabilita

ROMER’S risponde esclusivamente dei danni diretti cau-
sati, intenzionalmente o per negligenza grave,
dall’adempimento del contratto o in relazione a esso. E
esclusa la responsabilita in caso di negligenza lieve. Nella
misura consentita dalla legge, & esclusa la responsabilita
per danni indiretti, conseguenti e di terzi, mancato gua-
dagno o danni alla reputazione.

Le disposizioni previste dalle presenti CGV non devono
essere interpretate come volte a rendere applicabili limi-
tazioni di responsabilita in presenza dei requisiti per una
responsabilita di ROMER'’S ai sensi dei regolamenti vin-
colanti sulla responsabilita per danno da prodotti, in
caso di violazioni colpose all’integrita fisica o alla vita di
persone a opera di ROMER'’S o di qualsiasi altra respon-
sabilita illimitata di ROMER’S prescritta dalla legge.

10. Diritti di protezione

ROMER'’S o I'azienda a essa collegata rimane 'unica tito-
lare di tutti i diritti di proprieta intellettuale relativi alle
merci, in particolare marchi, slogan, formule, illustra-
zioni, imballaggi, specifiche, tecnologie, processi, proce-
dure, concetti (concetti di applicazione, raccoglitori di ri-
cette, immagini e foto), know-how e idee («proprieta in-
tellettuale»).

Al cliente e fatto divieto di utilizzare in qualsiasi modo la
proprieta intellettuale di ROMER’S o dell’azienda a essa
collegata al di fuori del rapporto commerciale instaurato
con ROMER'’S. E vietata, ad esempio, la sua cessione a
terzi per scopi commerciali o per la collaborazione con
detti terzi. In particolare, il cliente si astiene dal copiare
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marchi o dal modificarli o nasconderli su etichette o im-
ballaggi, senza il previo consenso scritto di ROMER’S.
Tale divieto si applica anche alla registrazione di diritti di
proprieta industriale o domini Internet. Il cliente é te-
nuto a trasferire eventuali diritti di proprieta o domini In-
ternet registrati in violazione o in contraddizione alle
presenti disposizioni a ROMER'’S, senza alcun indennizzo,
entro 10 giorni dal ricevimento della relativa richiesta. Il
cliente si fa carico di tutti i costi derivanti da o in rela-
zione a tale trasferimento.

Il cliente non puo produrre la merce direttamente o farla
produrre da terzi, nemmeno in una forma modificata che
sia sostanzialmente identica a quella di ROMER’S o di
aziende a essa collegate. Tale divieto comprende anche
tutti gli sforzi e le azioni volti ad analizzare ricette, pro-
cessi di produzione e altre procedure per, da o in rela-
zione ai prodotti di ROMER’S o delle aziende a essa col-
legate, intrapresi direttamente dal cliente o per consen-
tire tali analisi da parte di terzi.

11. Protezione dei dati

ROMER'’S necessita ed effettua il rilevamento di dati per-
sonali per la corretta esecuzione del contratto e per I'ul-
teriore sviluppo dei propri prodotti e servizi. Per il tratta-
mento dei dati personali in relazione alla visita dei siti
web di ROMER'’S si rimanda alla dichiarazione sulla pro-
tezione dei dati separata: https://www.romers.ch/it/co-

lophon/

ROMER'S tratta i seguenti dati personali dei clienti:

e dati di contatto di rappresentanti e referenti: co-
gnome, nome, indirizzo, funzione, indirizzo e-mail,
numero di telefono;

e informazioni di pagamento: informazioni su coordi-
nate bancarie, ordini, incasso.

ROMER’S trasmette i dati personali raccolti ai propri for-
nitori di servizi esterni nella misura in cui questi ne ab-
biano bisogno per 'adempimento del contratto. | clienti
possono contattare ROMER'S per ricevere un elenco ag-
giornato dei fornitori di servizi impiegati. Inoltre, RO-
MER’S utilizza eventualmente i dati personali per una ve-
rifica della solvibilita, trasmettendoli a un istituto di con-
trollo finanziario come CRIF AG di Zurigo.

12. Comunicazione elettronica

ROMER’S pud comunicare tramite e-mail o altri stru-
menti di comunicazione elettronica che garantiscano la
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prova testuale. Questa comunicazione puo avvenire in
forma non cifrata. Il cliente riconosce come vincolante
tale comunicazione elettronica da parte di ROMER’S;
eventuali requisiti di forma scritta si considerano per-
tanto soddisfatti.

13.  Clausola salvatoria

Qualora singole disposizioni delle presenti CGV risultino
inefficaci o il loro adempimento diventi impossibile, le
restanti disposizioni delle CGV rimangono valide. Le di-
sposizioni inefficaci devono essere sostituite da disposi-
zioni che si avvicinino il piu possibile al senso e allo scopo
economici perseguiti dalla disposizione inefficace o im-
possibile.

14. Foro competente / diritto applicabile

Tutte le controversie devono essere giudicate dai tribu-
nali ordinari presso la sede di ROMER’S Hausbackerei
AG. Si applica esclusivamente il diritto svizzero, fatta ec-
cezione per le convenzioni internazionali (in particolare
della CISG) e le norme sui conflitti di leggi.
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